Zatgcznik nr 2
Do zarzadzenia nr 68/2015
z dnia 07.12.2015r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
ze strony internetowej Libigskiego Centrum Kultury,
ul. Gornicza 1, 32-590 Libigz
www.lIck.libiaz.pl
§1

Sprzedaz online

1. Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Libigskie Centrum Kultury, ul. Gérnicza , 32-590 Libigz,
zwane dalej LCK.

2. Umowa sprzedazy pomigdzy zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a LCK zostaje
zawarta ~w  przypadku  spemienia  wszystkich  ponizej = wymienionych  warunkow:
a) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia online,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym online (e-przelewem),

c) otrzymania przez Uzytkownika od LCK potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Dokonujgc zakupu biletow w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki, okreslone w
niniejszym Regulaminie.

4. Sprzedaz biletow w systemie online konczy si¢ 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.

5. Ceny biletow, oferowanych przez LCK, zawieraja podatek VAT.

6. Przy zakupie biletow online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego (e-
przelewu).

7. Platnosci za bilety obstuguje spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, przy pomocy portalu internetowego
www.przelewy24.pl. LCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje, wynikajace
z nieprawidtowo$ci w dzialaniu systemu platniczego wyzej wymienionej spotki.

8. W przypadku platnosci przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie optacona w ciggu 30
minut od momentu ztoZenia zamdwienia - zostanie ono anulowane. Zostang Panstwo poinformowani o
tym automatycznie na wskazany adres e-mail. UWAGA — wiadomo$¢ zwrotna moze trafi¢c do SPAM-
u.

9. Bilety pozostaja wlasnoscia LCK do czasu odnotowania przez LCK potwierdzenia dokonania
zaptaty przez bank Uzytkownika.

10. Realizacja biletu online:

- bilet zakupiony online nalezy wydrukowac i okaza¢ osobie wpuszczajacej na wybrane wydarzenie
- kazdy bilet posiada osobisty identyfikator transakcji, ktory bedzie odznaczany przy wejsciu na
wydarzenie

- osobisty identyfikator transakcji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. LCK nie odpowiada za skutki
udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

13. Odbiér biletoéw zakupionych online ,,odbiér w kasie™:



- bilety zakupione online w opcji ,,0dbior w kasie” nalezy odebra¢ w Kasie LCK nie p6zniej niz po6t
godziny przed rozpoczeciem wydarzenia

- przy odbiorze biletow, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nazwisko oraz numer rezerwacji,
otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-mail,

- osobisty identyfikator transakcji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. LCK nie odpowiada za skutki

udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

§2
Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na przetwarzanie przez LCK
danych osobowych, podanych przez Uzytkownika w formularzu zamoéwienia.
2. Wszystkie dane, podane przez Uzytkownika, sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg do
LCK bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.
3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bgda przez LCK w celach administracyjnych, przy
zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen, wynikajacych z przepisOw prawa o ochronie danych
osobowych.
4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazada¢ usunigcia lub zmiany danych osobowych, ktore
go dotycza.

§3

Zwrot biletow

1. W przypadku nieodbycia si¢ wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie LCK, LCK bedzie
przyjmowac zwroty biletow przy jednoczesnym zwrocie ich ceny.

2. Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrocony bilet jest przedstawienie oryginalnego biletu lub
biletow wstepu, wraz z paragonem fiskalnym lub wydrukowanym potwierdzeniem przelewu.

3. Pienigdze zostang zwrocone w tej samej formie, w ktorej zostaty zakupione bilety.

§4

Postanowienia koncowe

1. LCK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownicy kupuja bilety. LCK nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne
dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcow dostepu
do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w kasie LCK oraz na stronie internetowe;j

www.lIck.libiaz.pl



